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г.Мінск           г.Минск 

Об итогах рассмотрения обращений 
граждан, поступивших в республиканский комитет,  
областные, Минскую городскую организации 
профсоюза в 2017 году. 
 

 Президиум республиканского комитета профсоюза 
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

 1. Принять к сведению информацию главного правового инспектора 
труда республиканского комитета профсоюза Гришковой Н.П. «Об итогах 
рассмотрения обращений граждан, поступивших в республиканский 
комитет, областные, Минскую городскую организации профсоюза в 2017 
году.» (прилагается). 
 2. Республиканскому комитету, областным, Минской городской 
организациям профсоюза: 
 2.1. не допускать формального подхода к рассмотрению обращений 
граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей и юридических 
лиц, нарушений установленного законодательства порядка и сроков их 
рассмотрения, а также неправомерного отказа в рассмотрении обращений 
граждан, относящихся к компетенции профсоюза; 
 2.2. рассматривать работу с обращениями граждан как укрепление 
связей профсоюза с трудящимися, повышение социальной защищенности 
членов профсоюза и членов их семей; 
 2.3. продолжить работу с обращениями граждан посредством 
«прямых телефонных линий», «горячих линий», средств массовой 
информации; 
 2.4. осуществлять постоянный контроль за соблюдением порядка 
рассмотрения обращений граждан в профсоюзных организациях всех 
уровней; 



 2.5. проводить анализ поступающих обращений не реже одного раза 
в квартал с подведением итогов на заседаниях руководящих органов. 
 3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить 
на главного правового инспектора труда республиканского комитета 
профсоюза Гришкову Н.П. 
 
 
Председатель С.К.Алейников 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ИНФОРМАЦИЯ 
Об итогах рассмотрения обращений граждан, поступивших в 

республиканский комитет, областные, Минскую городскую организации 
Белорусского профессионального союза работников местной 

промышленности и коммунально - бытовых предприятий за 2017 год. 
 
 За 2017 год в республиканский комитет, областные, Минскую 
городскую организации Белорусского профессионального союза 
работников местной промышленности и коммунально - бытовых 
предприятий поступило 951 письменное обращение граждан.  

Брестским областной организацией профсоюза рассмотрено 
письменное обращение поступившее из республиканского комитета 
профсоюза от мастера участка сетей водопровода Государственного 
предприятия «Брестводоканал» об оказании правовой помощи в снятии 
дисциплинарного взыскания (лишении премии). Обращение рассмотрено 
председателем областного комитета профсоюза Васильковичем И.К. с 
выходом на место. Нарушения законодательства Республики Беларусь в 
части применения дисциплинарного взыскания не выявлено (в 
соответствии с коллективным договором  предприятия руководитель 
предприятия, руководитель структурного подразделения  имеет право 
лишать премии конкретного работника  за нарушение  производственной 
и технологической дисциплины полностью  или частично). В ходе 
рассмотрения обращения заявитель написал заявление об отказе в 
рассмотрении обращения, т.к. ему был дан полный и исчерпывающий 
ответ. 

Поступившее из Брестского областного объединения профсоюзов 
обращение от закройщика КУП по ОУ «Малоритский КБО» Дацик О.Н. 
по вопросу правильности начисления заработной платы и пособия по 
временной нетрудоспособности. Данное обращение было рассмотрено 
специалистами обкома профсоюза. Главным специалистом обкома 
профсоюза после представления необходимых  документов директору 
КУП по ОУ «Малоритский КБО» была направлена рекомендация об 
устранении выявленных  нарушений в пятидневный срок, а главным 
правовым инспектором труда с выездом на место была проведена 
внеплановая проверка КУП по ОУ «Малоритский КБО». Директору 
выдано представление об устранении нарушений. 

Поступившее анонимное коллективное обращение о поездке 
работников и руководства КУП «ЖРЭУ г. Бреста» за пределы Республики 
Беларусь за профсоюзные деньги было рассмотрено специалистами 
обкома профсоюза с выходом на место. Нарушений в части финансовой 
дисциплины профсоюзного бюджета не выявлено.  



Решение об организации поездки было принято на совместном 
заседании администрации и профкома КУП «ЖРЭУ г.Бреста» 10.02.2017 
г. (Протокол № 61). О принятии данного решения не были 
проинформированы работники предприятия, отсутствовали объявления в 
структурных подразделениях КУП «ЖРЭУ г.Бреста», не было 
предложений председателей цеховых комитетов о включении в состав 
группы лучших работников-членов профсоюза. Поэтому в коллективе 
подобные действия профкома вызвали негативную реакцию и привели к 
ухудшению морально-психологического климата. К председателю 
профкома КУП «ЖРЭУ г. Бреста» Рева Н.А. применено дисциплинарное 
взыскание.   

Витебской областной организацией профсоюза оказана помощь 
работнику ПТУП «Витебское предприятие противопожарных работ» ОО 
«БелДПО» Козлову В.С. в оформлении трудовых отношений и 
трудоустройству на прежнее рабочее место. Он был уволен, в связи с 
призывом в армию 10.11.2017 г., а потом военкомат дал отсрочку для 
обучения на водителя. 20 ноября  2017 года приступил  по прежнему 
месту к работе, но трудовой  договор с ним не заключили. После 
вмешательства областной организацией профсоюза трудовые отношения с 
ним оформлены и 27.12.2017 г. на карт-счет ему поступила зарплата за 
ноябрь месяц. 

Гомельской областной организацией профсоюза рассмотрено 
обращение работника КЖУП «Хойникский коммунальник» Кравченко 
Ю.Л. по вопросу получения единовременной выплаты, предусмотренной 
постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 30 ноября 
1998 г. № 1842 «О введении контрактной формы найма на работу 
педагогических, медицинских, фармацевтических работников, работников 
культуры, включая руководителей этих работников, специалистов и 
руководителей специализированных учебно-спортивных учреждений, 
специалистов сельского и жилищно-коммунального хозяйства, 
специалистов, осуществляющих ветеринарную деятельность, работников 
и специалистов системы потребительской кооперации в районах, 
подвергшихся радиоактивному загрязнению в результате аварии на 
Чернобыльской АЭС». По результатам рассмотрения обращения 
Кравченко Ю.Л. произведена единовременная выплата в размере 200 
базовых величин. 

Обращение работника УП «Светотехника» ОО «БелТИЗ» 
Березняцкого Г.Ф. по вопросу отказа нанимателя предоставить 
положенный трудовой отпуск. В соответствии с Указом Президента 
Республики Беларусь от 6 мая 2010 г. № 240 «Об осуществлении 
общественного контроля профессиональными союзами» проведена 
внеплановая проверка соблюдения законодательства о труде. По 



результатам проверки руководству  УП «Светотехника» ОО «БелТИЗ» 
выдано представление об устранении нарушений законодательства о 
труде и незамедлительном предоставлении Березняцкому Г.Ф. 
положенного трудового отпуска. Представление исполнено.  

Обращение работника КУП «Красная гвоздика» Мищенко М.К. по 
вопросу отказа в продлении трудовых отношений. В ходе рассмотрения 
обращения трудовые отношения с Мищенко М.К. продлены. 

Гродненской областной организацией профсоюза рассмотрено 
поступившее электронное обращение работника-члена профсоюза 
Кореличского РУП ЖКХ Богуша Геннадия Филипповича с просьбой 
оказать содействие в подготовке искового заявления. Подготовлен иск в 
суд Слонимского района к Дочернему строительному унитарному 
предприятию  «Слонимская СПМК-64»  «О взыскании выплат, 
причитающихся работнику при  увольнении, среднего заработка за 
задержку расчета при увольнении». Исковые требования удовлетворены в 
полном объеме. 

В ходе проводимого в г. Горки в Горецком УКПП «Коммунальник» 
приема граждан, к правовому инспектору труда Могилевской областной 
организацией профсоюза обратился водитель Горецкого УКПП 
«Коммунальник» Шляхтицев А.М. с вопросом об оплате труда во время 
проведения уборочных работ. С 28.08.2017 по 01.09.2017 Шляхтицев А.М. 
и Пшенников А.М., водители Горецкого УКПП «Коммунальник» по 
запросу ОАО «Горецкая райагропромтехника» были направлены для 
работы в качестве водителей для проведения уборочных работ. В день 
проведения приема граждан 21.12.2017 оплата труда за период с 
28.08.2017 по 01.09.2017 с вышеназванными работниками произведена не 
была. После проведенного телефонного разговора правового инспектора 
труда Судаковой Т.Н. с руководством ОАО «Горецкая 
райагропромтехника» задолженность в размере 127 рублей каждому была 
погашена. 

В Минскую областную организацию профсоюза обратился 
Константинович А.В. по вопросу не продления контракта его жене 
Константинович О.В., работающей в Государственном предприятии 
«Минрайтеплосеть». Данная ситуация была рассмотрена с выездом на 
место. Установлено, что наниматель, нарушая нормы коллективного 
договора, принял решение не продлевать контракт с работником 
предпенсионного возраста. В связи с этим  правовым инспектором 
состоялась беседа с руководителем организации в результате которой был 
решен вопрос о продлении контракта с работником. 

Аналогичная ситуация произошла с работником Коммунального 
унитарного предприятия "Смолевичское ЖКХ" Полонником Евгением 
Дмитриевичем. 



В июле 2017г. за консультацией в обком профсоюза обратился 
работник КУП «Жодинский водоканал» Бондарев В.П., который в 1975 
году получил производственную травму (Жодинский БеЛАЗ). По 
результатам изучения материалов, которые представил заявитель, и 
которые были истребованы у бывшего нанимателя, Бондареву В.П. было 
выплачена компенсация за ущерб здоровью в размере 3 тыс.121 руб.80 
копеек. 

Продолжается работа с обращениями граждан посредством  
выездных и личных приемов граждан, интернет-сайта республиканского 
комитета, областных, Минской городской организаций профсоюза, 
средств массовой информации, а также проведения в организациях 
консультаций по вопросам применения трудового законодательства. 

Данная работа направлена на повышение социальной защищенности 
членов профсоюза и их семей, дает возможность получить конкретную 
бесплатную помощь и поддержку в вопросах защиты их трудовых и 
социально-экономических прав. 

Поступившие в республиканский комитет, областные, Минскую 
городскую организации Белорусского профессионального союза 
работников местной промышленности и коммунально - бытовых 
предприятий обращения граждан рассмотрены в установленные сроки, 
заявителям даны письменные ответы в соответствии с законодательством 
Республики Беларусь. 

 
Главный правовой инспектор труда Н.П.Гришкова 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



СВЕДЕНИЯ 
об  обращениях граждан, поступивших в республиканский комитет, областные,  

Минскую городскую организации Белорусского профессионального союза работников местной промышленности и 
коммунально-бытовых предприятий за 2017 год.  

 

Поступило обращений: 
Направлено на 
рассмотрение 

Устных Письменных 
из них: из них: 

Тематика 
Всего 
обратилось 
на личном 
приеме,  

*в районные, 
городские 
объединения 
профсоюзов 

Всего 
поступило,  *в районные, 

городские 
объединения 
профсоюзов  

электрон-
ных 

зарегистри-
рованных в 
Книге 
замечаний и 
предложений

решено положи-
тельно (из 
общего 
количества 
письменных 
обращений) 

О
бк
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Р
ай
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м
ам

 

Г
ор
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м
ам

 

Д
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ги
м
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Организация производства и 
труда 24 - 4 - - - 3 - - 1 1 

Оплата труда 36 - 20 - - - 12 1 - - 1 
Правовые вопросы, в т.ч. 
увольнение и трудоустройство 668 - 73 - 1 1 55 1 - 3 - 

Охрана труда  145 - 8 - - - 8 - - 2 - 

Пенсионное обеспечение и 
выплата пособий 

2 - 1 - - - - - - - - 

Санаторно-курортное 
обслуживание и отдых 64 - 60 - - - 53 - - - - 

Жилищно-бытовые вопросы 16 - - - - - - - - - - 
Работа МИТСО 4 - - - - - - - - - - 

Работа спортучреждений - - - - - - - - - - - 

Туристско- экскурсионное 
обслуживание 3 - - - - - - - - - - 

Работа гостиничных 
комплексов - - - - - - - - - - - 

Оказание материальной помощи 66 - 765 - - - 760 - - - - 
Работа профорганов 152 - 5 - - - 4 - - - - 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Другие вопросы 97 - 15 - - - 12 - - - - 
ИТОГО: 1277 - 951 - 1 1 907 2 - 6 2 
в т.ч. взято на контроль 9 - 10 - - - - - - - - 
проверено с выездом на место 2 - 25 - - - 3 - - - - 
поступило повторных 
обращений 2 - 2 - - - - - - - - 

поступило коллективных 
обращений 1 - 15 - - - 4 - - - - 

поступило анонимных 
обращений - - 4 - - - - - - - - 

поступило благодарностей 20 - 2 - - - - - - - - 
рассмотрено с нарушением 
сроков - - - - - - - - - - - 

 
 
Председатель С.К.Алейников 
 
 
 
 


