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Об итогах рассмотрения обращений 
граждан, поступивших в республиканский,  
областные, Минский городской комитеты 
профсоюза за первое полугодие 2017 г. 
 
 Президиум республиканского комитета профсоюза 
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 1. Информацию и сведения об итогах рассмотрения обращений 
граждан, поступивших в республиканский, областные, Минский 
городской комитеты профсоюза за первое полугодие 2017 принять к 
сведению (прилагается). 
 2. Республиканскому, областным, Минскому городскому комитетам 
профсоюза: 
 2.1. не допускать формального подхода к рассмотрению обращений 
граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей и юридических 
лиц, нарушений установленного законодательства порядка и сроков их 
рассмотрения, а также неправомерного отказа в рассмотрении обращений 
граждан, относящихся к компетенции профсоюза; 
 2.2. продолжить работу с обращениями граждан посредством 
«прямых телефонных линий», «горячих линий», средств массовой 
информации; 
 2.3. осуществлять постоянный контроль за соблюдением порядка 
рассмотрения обращений граждан в профсоюзных организациях всех 
уровней; 
 2.4. проводить анализ поступающих обращений не реже одного раза 
в квартал с подведением итогов на заседаниях руководящих органов. 
 3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить 
на главного правового инспектора труда республиканского комитета 
профсоюза Гришкову Н.П. 
 
Председатель С.К.Алейников 



 
ИНФОРМАЦИЯ 

Об итогах рассмотрения обращений граждан, поступивших в 
республиканский, областные, Минский городской комитеты Белорусского 
профсоюза работников местной промышленности и коммунально - бытовых 

предприятий за первое полугодие 2017 года 
 
 В первом полугодии 2017 года в республиканский, областные, 
Минский городской комитеты Белорусского профсоюза работников 
местной промышленности и коммунально - бытовых предприятий 
поступило 285 письменных обращений граждан.  

Брестским областным комитетом профсоюза рассмотрено 11 
письменных обращений граждан, в том числе с выездом на место – 1.  

Поступившее из Брестского областного объединения профсоюзов 
обращение от закройщика КУП по ОУ «Малоритский КБО» Дацик О.Н. 
по вопросу правильности начисления заработной платы и пособия по 
временной нетрудоспособности. Данное обращение было рассмотрено 
специалистами обкома профсоюза. Главным специалистом обкома 
профсоюза после представления необходимых  документов директору 
КУП по ОУ «Малоритский КБО» была направлена рекомендация об 
устранении выявленных  нарушений в пятидневный срок, а главным 
правовым инспектором труда с выездом на место была проведена 
внеплановая проверка КУП по ОУ «Малоритский КБО». Директору 
выдано представление об устранении нарушений. 

Поступившее анонимное коллективное обращение о поездке 
работников и руководства КУП «ЖРЭУ г. Бреста» за пределы 
Республики Беларусь за профсоюзные деньги было рассмотрено 
специалистами обкома профсоюза с выходом на место. Нарушений в 
части финансовой дисциплины профсоюзного бюджета не выявлено.  

Решение об организации поездки было принято на совместном 
заседании администрации и профкома КУП «ЖРЭУ г.Бреста» 10.02.2017 
г. (Протокол № 61). О принятии данного решения не были 
проинформированы работники предприятия, отсутствовали объявления в 
структурных подразделениях КУП «ЖРЭУ г.Бреста», не было 
предложений председателей цеховых комитетов о включении в состав 
группы лучших работников-членов профсоюза. Поэтому в коллективе 
подобные действия профкома вызвали негативную реакцию и привели к 
ухудшению морально-психологического климата. К председателю 
профкома КУП «ЖРЭУ г. Бреста» Рева Н.А. применено дисциплинарное 
взыскание.   

Витебским областным комитетом профсоюза рассмотрено 8 
письменных обращений граждан. 

Гомельским областным комитетом профсоюза рассмотрено 64 
письменных обращений граждан, в том числе с выездом на место – 1. 



Обращение работника КЖУП «Хойникский коммунальник» 
Кравченко Ю.Л. по вопросу получения единовременной выплаты, 
предусмотренной постановлением Совета Министров Республики 
Беларусь от 30 ноября 1998 г. № 1842 «О введении контрактной формы 
найма на работу педагогических, медицинских, фармацевтических 
работников, работников культуры, включая руководителей этих 
работников, специалистов и руководителей специализированных учебно-
спортивных учреждений, специалистов сельского и жилищно-
коммунального хозяйства, специалистов, осуществляющих 
ветеринарную деятельность, работников и специалистов системы 
потребительской кооперации в районах, подвергшихся радиоактивному 
загрязнению в результате аварии на Чернобыльской АЭС». По 
результатам рассмотрения обращения Кравченко Ю.Л. произведена 
единовременная выплата в размере 200 базовых величин. 

Гродненским областным комитетом профсоюза рассмотрено 26 
письменных обращений граждан, в том числе с выездом на место – 2. 

Поступившее электронное обращение работника-члена профсоюза 
Кореличского РУП ЖКХ Богуша Геннадия Филипповича с просьбой 
оказать содействие в подготовке искового заявления, рассмотрено 
главным правовым инспектором труда обкома профсоюза. Подготовлен 
иск в суд Слонимского района к Дочернему строительному унитарному 
предприятию  «Слонимская СПМК-64»  «О взыскании выплат, 
причитающихся работнику при  увольнении, среднего заработка за 
задержку расчета при увольнении». Исковые требования удовлетворены 
в полном объеме. 

Могилевским областным комитетом профсоюза рассмотрено 10 
письменных обращений граждан, в том числе с выездом на место – 4. 

Поступившее письменное обращение Хорунжей Марии 
Николаевны, бывшей работницы Кричевского унитарного 
коммунального производственного предприятия «Коммунальник», было 
рассмотрено главным техническом инспектором труда областного 
комитета профсоюза Лукониным В.А., правовым инспектором труда 
Судаковой Т.Н. с выездом на место. Хорунжая М.Н. при выполнении 
трудовых обязанностей в качестве штукатура 23.10.2015 упала с лесов и 
получила травму. По результатам специального расследования 
несчастного случая вины потерпевшей не установлено. Составлен акт 
формы Н-1.  

Согласно заключению Могилевской областной медико-
реабилитационной экспертной комиссии (МРЭК) №531 от 23.03.2016 
года Хорунжей М.Н. установлено 15 процентов утраты 
профессиональной трудоспособности в результате полученной травмы. 
По требованию БРУСП «Белгосстраха» к МРЭК об уточнении процента 
утраты трудоспособности в связи с полученной аналогичной травмой 
09.01.1989 получено консультативно-экспертное заключение № 
1248/1684 от 12.07.2016; 30.09.2016 консультативно-поликлинического 



отделения ГУ «РНПЦ медицинской экспертизы и реабилитации». В 
соответствии с заключением для целей назначения единовременной 
выплаты степень утраты профессиональной трудоспособности в связи с 
производственной травмой, полученной 09.01.1989, составляет 10 
процентов, в связи с производственной травмой, полученной 23.10.2015, 
составляет 10 процентов. 

В соответствии с пунктом 6.3.11 коллективного договора 
Кричевского УКПП «Коммунальник» предусмотрена обязанность 
нанимателя выплачивать работнику, потерявшему трудоспособность в 
результате несчастного случая на производстве, единовременную 
материальную помощь в размере одного среднемесячного заработка за 
каждый процент потери трудоспособности. 

При изучении записей в журнале учета приема граждан по личным 
вопросам должностными лицами предприятия в 2016 году записей об 
обращении Хорунжей М.Н. не установлено. Кроме этого, из письменной 
информации нанимателя следует, что заключение МРЭК ею не было 
предоставлено. 

По вопросу взыскания единовременной материальной помощи в 
связи с утратой трудоспособности в результате несчастного случая на 
производстве она обратились в суд Кричевского района Могилевской 
области. В исковом заявлении истец просила взыскать с ответчика в её 
пользу единовременную материальную компенсацию в размере 15 
среднемесячных заработных плат, компенсацию морального вреда в 
размере 20000 рублей, расходы по оплате услуг адвоката в размере 650 
рублей. 

Решением вышеуказанного суда от 27.01.2017 иск удовлетворен 
частично, суд постановил взыскать с предприятия в пользу истца 
единовременную материальную помощь в размере 10 среднемесячных 
заработных плат, что составляет 4 605 рублей, компенсацию морального 
вреда в размере 10000 рублей, расходы за услуги адвоката в размере 650 
рублей.  

Нанимателем 02.02.2017 подана кассационная жалоба в судебную 
коллегию по гражданским делам Могилевского областного суда с 
просьбой об отмене решения суда в части выплаты компенсации 
морального вреда. Кроме этого, прокуратурой Кричевского района 
направлен кассационный протест в судебную коллегию по гражданским 
делам Могилевского областного суда. 

С целью ускорения причитающихся выплат Хорунжей М.Н. было 
предложено написать заявление директору Кричевского УКПП 
«Коммунальник» о выплате единовременной материальной помощи по 
условиям пункта 6.3.11 коллективного договора, представить заключение 
МРЭК об утрате профессиональной трудоспособности, которое является 
основанием для издания приказа о проведении соответствующих выплат. 
Ей оказана помощь в составлении написания заявления. 



В адрес руководителя предприятия направлена рекомендация об 
осуществлении выплат Хорунжей М.Н. в соответствии с пунктом 6.3.11 
коллективного договора в течение месяца после поступления заключения 
МРЭК. Все причитающие выплаты произведены. 

На имя председателя обкома профсоюза поступило обращение от 
исполняющего обязанности директора ОАО «Быховрайбытуслуги» 
Киселева С.В. с просьбой согласовать изменение существенных условий 
труда (перевод на 0,5 ставки) приемщика заказов магазина «Прокат», 
председателя профсоюзного комитета ОАО «Быховрайбытуслуги». В 
связи с недостаточной обоснованностью такого изменения, а также с тем, 
что работа председателя профсоюзного комитета вышеназванной 
организации проводится на общественных началах,областной комитет 
профсоюза в согласовании отказал. 

Минским областным комитетом профсоюза рассмотрено 19 
письменных обращений граждан, в том числе с выездом на место – 1. 

К главному правовому инспектору труда Минского обкома 
профсоюза обратился Константинович А.В. по вопросу не продления 
контракта его жене Константинович О.В., работающей в государственном 
предприятии «Минрайтеплосеть». Данная ситуация была рассмотрена с 
выездом на место. Установлено, что наниматель, нарушая нормы 
коллективного договора, принял решение не продлевать контракт с 
работником предпенсионного возраста. В связи с этим  правовым 
инспектором состоялась беседа с руководителем организации в результате 
которой был решен вопрос о продлении контракта с работником. 

Аналогичная ситуация произошла с работником Коммунального 
унитарного предприятия "Смолевичское ЖКХ" Полонником Евгением 
Дмитриевичем. 

Минским городским комитетом профсоюза рассмотрено 125 
письменных обращений граждан, в том числе с выездом на место – 5. 

Республиканским комитетом профсоюза рассмотрено 22 
письменных обращений граждан, в том числе с выездом на место – 3. 

Продолжается работа с обращениями граждан посредством  
выездных и личных приемов граждан, интернет-сайта республиканского, 
областных, Минского городского комитетов профсоюза, средств 
массовой информации, а также проведения в организациях консультаций 
по вопросам применения трудового законодательства. 

Данная работа направлена на повышение социальной 
защищенности членов профсоюза и их семей, дает возможность 
получить конкретную бесплатную помощь и поддержку в вопросах 
защиты их трудовых и социально-экономических прав. 

Поступившие в республиканский, областные, Минский городской 
комитеты Белорусского профсоюза работников местной 
промышленности и коммунально-бытовых предприятий обращения 
граждан рассмотрены в установленные сроки, заявителям даны 
письменные ответы в соответствии с законодательством. 

 
Главный правовой инспектор труда Н.П.Гришкова 



СВЕДЕНИЯ 
об  обращениях граждан, поступивших в республиканский, областные,  

Минский городской комитеты Белорусского профсоюза работников местной промышленности  
и коммунально-бытовых предприятий за первое полугодие 2017 года.  

 

Поступило обращений: 
Направлено на 
рассмотрение 

Устных Письменных 
из них: из них: 

Тематика 
Всего 
обратилось 
на личном 
приеме,  

*в районные, 
городские 
объединения 
профсоюзов 

Всего 
поступило,  *в районные, 

городские 
объединения 
профсоюзов  

электрон-
ных 

зарегистри-
рованных в 
Книге 
замечаний и 
предложений

решено положи-
тельно (из 
общего 
количества 
письменных 
обращений) 

О
бк
ом

ам
 

Р
ай
ко
м
ам

 

Г
ор
ко
м
ам

 

Д
ру
ги
м

 
ор
га
ни
за
ци
ям

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Организация производства и 
труда 13 - 3 - - - 2 - - 1 1 

Оплата труда 10 - 9 - - - 3 - - - 1 
Правовые вопросы, в т.ч. 
увольнение и трудоустройство 301 - 39 - 1 - 32 - - - - 

Охрана труда  70 - 4 - - - 4 - - - - 

Пенсионное обеспечение и 
выплата пособий 

- - 1 - - - - - - - - 

Санаторно-курортное 
обслуживание и отдых 28 - 20 - - - 18 - - - - 

Жилищно-бытовые вопросы 8 - - - - - - - - - - 
Работа МИТСО 2 - - - - - - - - - - 

Работа спортучреждений - - - - - - - - - - - 

Туристско- экскурсионное 
обслуживание 

- - - - - - - - - - - 

Работа гостиничных 
комплексов 

- - - - - - - - - - - 

Оказание материальной помощи 50 - 201 - - - 196 - - - - 
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Работа профорганов 77 - 2 - - - 2 - - - - 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Другие вопросы 27 - 6 - - - 6 - - - - 

ИТОГО: 586 - 285 - 1 - 263 - - 1 2 
в т.ч. взято на контроль - - 1 - - - - - - - - 

проверено с выездом на место - - 17 - - - 2 - - - - 
поступило повторных 
обращений 

- - 1 - - - - - - - - 

поступило коллективных 
обращений 

- - 9 - - - 3 - - - - 

поступило анонимных 
обращений 

- - 2 - - - - - - - - 

поступило благодарностей - - - - - - - - - - - 
рассмотрено с нарушением 
сроков 

- - - - - - - - - - - 

 

 

Председатель С.К.Алейников 

 

 

 

 

07 Гришкова 203-82-83 

10.07.2017/Обращения 

 


